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PROLOGO.- Metodologia de trabajo

La elaboracion del presente autoinforme, referente al Plan de Estudios de Ingeniero
Industrial de la Universidad de Cantabria, se inicia en Octubre de 1998 a partir de la
informacion transmitida por el Vicerrectorado de Profesorado al Comité de Evaluacion de la
Calidad creado al efecto. Esta es la primera experiencia de autoevaluacion que se realiza en la
Universidad de Cantabria donde participan dos titulaciones de un mismo Centro: el propio
Plan de Ingeniero Industrial y el de Ingeniero de Telecomunicacidn, ambos impartidos en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion.

A partir de la primera reunion del Comité se establece un calendario de formacion para
los miembros del mismo y reuniones de informacion a los directores de los Departamentos
con mayor carga docente en los Planes de Estudio y a todo el Centro en una asamblea
convocada para este fin. Se establece, al mismo tiempo, un Comité por cada titulacién que

emitira un autoinforme independiente.

Miembros del Comité del Plan de Estudios de Ingeniero Industrial

Son propuestos por la direccion del Centro:

Fernando Viadero Rueda (Director del Centro).

Juan Pérez Oria (Subdirector, Jefe de Estudios).

Luis Ignacio Eguiluz Moran (Director del Dpto. de Ingenieria Eléctrica).

Fernando Faddn Salazar (Director del Dpto. de Ingenieria Geografica y Técnicas de
Expresion Gréfica. Vicepresidente del Comité de Evaluacién).

Reyes Somonte Salcines (Jefa del Negociado del Centro).

Bernardo Setién Dodero (Alumno del Plan de Estudios).

José Antonio Lainz Gallo (Ingeniero Industrial, Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de Santander).

Francisco Javier Azcondo Sanchez (Prof. Titular, Presidente del Comité de Evaluacion).

Se establece el siguiente método de trabajo:

- Division y asignacion de tareas entre los miembros del Comité segin las
dimensiones descritas en el documento “Guia de Evaluacion” — Evaluacion de la
Ensefianza.

- Asignacion de tareas de evaluacion de la investigacion a los Departamentos con

mayor carga docente en el Plan de Estudios.



Reuniones semanales donde se hace una puesta en comun de los borradores que
proponen los responsables de cada tarea, para consensuar una redaccion de
autoevaluacion sobre cada dimension.

En las reuniones se realiza la peticion correspondiente, al personal de apoyo del
Vicerrectorado de Profesorado de datos, que avalen el autoinforme.

Un punto de particular importancia para reforzar la evaluacion fue la redaccion de
una encuesta dirigida a los alumnos para argumentar el andlisis del Plan de Estudios
desde su punto de vista.

Finalmente se discuten los distintos documentos elaborados en las reuniones del

Comité con el resultado que aparece en las paginas siguientes.



DIMENSION 1.- Contexto Institucional

El Plan de estudios vigente se implanta en octubre de 1994 a partir de la experiencia
obtenida en el plan precedente de 2° ciclo, al que se accedia tras superar el curso de

complementos de formacion. Este nuevo Plan de Estudios consta de 5 cursos.

Se justifica su implantacién con el objeto de dar coherencia al perfil de los Ingenieros
Industriales de la Universidad de Cantabria, mejorar su formacién y adaptar el Plan de

Estudios a las directrices publicadas en el BOE.

La demanda social es importante y se refleja en el nimero de demandas de plaza, entre
1000 y 1200 (ver tabla 2), frente a las 70 ofertadas. En primera opcion el total de solicitudes
de ingreso en el curso 97/98 fué 197 la mas alta en los 4 ultimos afios.

El nimero de empresas que precisan Ingenieros Industriales es elevado.

Esta titulacion se imparte en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de
Telecomunicacion de la Universidad de Cantabria siendo éste el Centro con mayor numero de
titulaciones (8) de la Universidad con las que comparte los recursos de direccién, negociado
administrativo, espacios y docencia. Es el segundo Centro de la Universidad en referencia al
nimero de alumnos matriculados, alrededor de 3000. Es una de las titulaciones implantadas
en lo que se denomind “coste cero”; es decir, no existi6 una dotacion presupuestaria

especifica para el Plan de Estudios.

El inicio del Plan de Estudios de Ingeniero Industrial coincide con la inauguracion del
nuevo edificio y con un importante incremento del nimero de alumnos de nuevo ingreso. La
Escuela pasa de recibir 360 alumnos de Ingenieria Técnica a 530 alumnos: 200 de titulacion
de Ingeniero Industrial, de Telecomunicacién y Quimico y 230 de cinco planes de Ingeniero

Técnico.

La dedicacion del profesorado y de los cargos directivos se distribuye en las diversas

titulaciones del propio Centro y de otros.

Los cargos directivos deben atender a las diferentes titulaciones del Centro, por lo que

se constituye una comision para cada Plan de Estudios para poder realizar el seguimiento de
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los mismos. En el caso del Plan de Ingeniero Industrial la comision académica es compartida

con el Plan de Ingeniero Quimico.

La composicion de la Junta de Escuela se considera adecuada. Participan las diferentes

corrientes de opinion y las diversas areas de conocimiento. Segun el nuevo reglamento la

representacion queda garantizada a todas las areas de conocimiento que impartan créditos

troncales u obligatorios en cualquier Plan de Estudios del Centro.

Puntos fuertes

Se dispone del marco adecuado para ofrecer una titulacién de Ingeniero Industrial de
acuerdo Ultimas con las directrices del MEC que tiene la flexibilidad suficiente para
incorporar contenidos propios de la Universidad de Cantabria de especial interés por su
calidad y prestigio o demanda de formacién.

La demanda de formacion asi como la de titulados es un gran aliciente para apoyar el Plan
de Estudios permitir su consolidacion.

Las instalaciones son recientes.

El peso del Centro donde se imparte el plan de estudios dentro de la Universidad es muy

importante.

Puntos débiles

Se echa en falta un mejor seguimiento del Plan de Estudios de Ingeniero Industrial por
parte de la “comision academica”.

Falta de planificacion inicial para recibir una dotacién propia del Plan de Estudios.

Existe el peligro de que el Plan de Estudios pierda identidad al participar de recursos muy
compartidos.

Existe el peligro de un grave deterioro del Plan de Estudios si se rompe el equilibrio de
recursos compartidos del Centro por parte de las diferentes titulaciones y si no se apoya
un aumento racional de estos recursos hacia el Plan de Estudios de Ingeniero Industrial.

El nimero de profesores con dedicacion mayoritaria al plan de estudios es pequefio.

La primera promocidn finalizara sus estudios en el curso 98/99 por lo que faltan datos

que confirmen sus perspectivas de éxito.



DIMENSION 2.- Metas y objetivos

Anélisis y valoracion de objetivos

El perfil del titulado se describe en la dimension 1.

Se realiza un estudio anual sobre los objetivos alcanzados por el Plan con objeto de

que sirva de informacion de referencia.

No existe una descripcion de las metas y objetivos del Plan de Estudios en la Guia

Académica hasta el momento.
La informacion a este respecto se ofrece anualmente a los alumnos de C.0.U. como
orientacion para la eleccion de sus estudios universitarios. Los temas que se tratan en estas

charlas son:

Perfil de la titulacién: Formacién tecnoldgica amplia con posibilidad de intensificacion

mediante las asignaturas optativas y de libre eleccidén que se puede considerar acorde con la

demanda del tejido industrial de la region, bastante diverso.

Plan de estudios
Primer Ciclo

Segundo Ciclo

Estudio Académico del Primer Curso

Aptitudes:
Habilidad para el calculo matematico

Capacidad de un andlisis y sintesis de un proceso o situacion
Integracion légica para coordinar procesos y situaciones diversas
Habilidad para captar situaciones espaciales y visiones de conjunto
Comprensién abstracta

Comunicacion



Salidas Profesionales:

Instalaciones y equipos: eléctricos
mecanicos
transformacion de energia
industria textil
sistemas electronicos y de control
Obtencion de metales
aleaciones
laminacion
fundicion
Transformacién derivados del petroleo
metales
productos alimenticios
materiales sintéticos
Gestion Empresarial
Organizacion de los procedimientos de produccion
Métodos de prevencion de accidentes de trabajo
Operaciones administrativas y comerciales
Organizacion temporal y de movimientos
Aprovechamiento de personal
Estudios de mercado
Organismos publicos
Europeos
Espafioles
Comunidades autbnomas

Locales

Se analizan los datos de incidencia de la calificacion de ingreso sobre el éxito del
alumno en el primer curso y se obtiene que la correlacion es muy leve. Esto indica que los
métodos de ensefianza difieren respecto a etapas anteriores y que la adaptacion del alumno al

Plan de Estudios no es facil.



Implantacion de la titulacion

No se tienen datos sobre la evolucion de los titulados ya que no ha salido la primera
promocion. En la titulacién que le precede no se tiene constancia de que exista desempleo, si

bien es muy habitual que este empleo se encuentre fuera de Cantabria.

El conocimiento que se tiene, o se desea conocer, del perfil de formacion por parte de

las empresas no es de detalle salvo en el caso de empresas con departamento de 1+D.

Sobre las infraestructuras la informacion que reciben los alumnos antes de su ingreso
en el centro es también a través de las charlas informativas. Los alumnos se dividen segun su
interés para visitar los laboratorios de los departamentos que se ofrecen a mostrarlos.

La percepcion sobre las infraestructuras se trata en las dimensiones 1, 3y 8.

En la guia a académica si aparecen el responsable de la asignatura y los profesores que

imparten docencia en ella.

Politica de calidad de la ensefianza:

Se echa en falta una accién mas decidida en este punto. Se han realizado esfuerzos no
coordinados por parte de algunos departamentos para sefialar criterios objetivos en la
realizacion de la organizacion docente y por parte de algunos profesores a titulo individual
para realizar encuestas de autoevaluacion. Actualmente este proceso de autoevaluacion como
la elaboracion de estadisticas por parte del rectorado permiten ir mejorando el conocimiento

sobre la situacion docente.

Servicios/ atencién a los alumnos

Las apreciaciones de los alumnos se indican en la dimension 6. En toda al Universidad
se han realizado ultimamente mejoras que permiten agilizar las gestiones y consultas como la

tarjeta universitaria.



Volumen del alumnado

No se aprecia masificacion en la titulacién salvo transitoriamente en cuarto curso. Si
bien, al acoger el Centro un nimero de titulaciones mayor a las inicialmente previstas, faltan

aulas, principalmente en las fechas de examenes.

Puntos débiles

e No aparecen explicitos en la guia académica las metas y objetivos ni existe una amplia
divulgacion de éstos.

e La comisién académica no realiza al nivel deseado una revision de cumplimiento de estos

objetivos.
Puntos fuertes.
e EIl Plan de Estudios aparece bien adaptado al tejido industrial de Espafia. No se percibe

una situacion de desempleo en el los titulados del Plan de estudios que precede al actual.

Propuestas de mejora

e Incluir una redaccion de metas y objetivos en la guia académica, redactada por la
comision académica.

e Aprovechando que en este curso finaliza la primera promocion, realizar un seguimiento de
la aceptacion empresarial.

e Dar contenido a la comision de “seguridad” para revisar las infraestructuras.
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DIMENSION 3.- Programa de formacion

El perfil de formacion asumido en la titulacion es de un Ingeniero con fundamentos en
ciencias basicas y sobre las principales tecnologias de la industria. Con capacidad, entre otras,
de realizar actividades de disefio, direccion e investigacion en la propia industria. Es un perfil
con éxito en el contexto de la industria espafiola al que se llega, en la Universidad de
Cantabria, tras la experiencia previa de la titulacion alcanzada en un segundo ciclo desde un
primer ciclo de Ingeniero Técnico Industrial. Este nuevo plan de estudios encuentra mejor
homologacion con los planes de Ingeniero Industrial existentes en las Universidades
espafolas con mas tradicion. En sus directrices existen ciertas semejanzas al original modelo

francés del siglo XIX que da origen a las primeras Escuelas de Ingenieria.

De los 375 créditos del Plan de Estudios 115,5 son obligatorios de universidad, 33 son
optativos 37,5 son de libre configuracion y se asignan 3 créditos al proyecto fin de carrera. De

esta forma, el 50% del Plan de Estudios es propio de la Universidad de Cantabria.

Cabe destacar que en este Ultimo curso se ha decidido agrupar las materias optativas,
mediante horarios coherentes, en intensificaciones: Automatica y Electronica Industrial,
Mecanica, Eléctrica-Energética y Organizacion Industrial. EI alumno que cursa un bloque de
optatividad recibe un titulo de la intensificacion. Estas intensificaciones coinciden con las
areas de conocimiento que tienen mayor implicacion en el segundo ciclo del plan y que han

propuesto un mayor nimero de asignaturas optativas.

En la primera promocién, sobre 23 alumnos, 17 (74%) han utilizado alguna de las
intensificaciones propuestas por el Centro para configurar su optatividad.

La existencia de intensificaciones esta justificada por la necesidad de especializar
conocimientos. Es muy util que el Ingeniero Industrial tenga entre sus conocimientos una
amplia base de ciencias basicas y de tecnologia, esto le permite entender un sistema industrial
desde su globalidad. Pero al mismo tiempo cualquier innovacion que se aporte a la industria

debe realizarse desde la especializacion tecnologica.

Atendiendo a la optatividad por intensificaciones al alumno se le ofertan 4 opciones
posibles por cada crédito optativo lo que es un abanico amplio en el contexto del Ingeniero

Industrial de la Universidad de Cantabria.
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No se detecta que una materia optativa sea previa a una troncal relacionada, lo que

distorsionaria la eleccion del alumno.

Se aprecia un desequilibrio en el nimero de alumnos por intensificacién a favor de la

intensificacion Organizacion Industrial.

La libre configuracion se ha mantenido, como tal, fuera de los créditos de
intensificacion, a peticion de los alumnos, a fin de poder obtener los créditos con précticas en
empresas manteniendo el titulo de la intensificacion. Alrededor del 25% de los alumnos
realizan practicas en empresas, existiendo una tendencia creciente tanto en alumnos como en

namero de empresas (ver fuente COIE).

El 41,9% de los créditos impartidos se consideran practicos, lo que supone un
incremento de alrededor del 10% con respecto a planes previos. Este dato es de interés dada la

decision adoptada en su dia de implantar el plan de estudios a coste cero.

La dificultad de superar el plan de estudios en los cinco afios previstos, el excesivo
namero de exdmenes finales y la falta de tiempo para conseguir la dedicacion necesaria a las
asignaturas son problemas que plantean més del 50% de los alumnos a partir del segundo

Curso.

Existe una Guia Académica con el objeto de presentar los programas de las asignaturas.
El nivel de realizacion de la guia corresponde con el curso méas avanzado del Plan de
Estudios. Existe otra guia académica de informacion para alumnos extranjeros, guia ECTS en
la que se indica ademaés de la informacion académica la equivalencia de créditos del Plan de

Estudios con el sistema de créditos europeo.

Al realizar la matricula el alumno recibe la organizacion del horario y fechas de
examenes para todo el curso. Falta por conseguir la organizacion previa de los horarios de
practicas. EI motivo de que no haya sido posible es que al inicio del curso no se ha finalizado
la matriculacion de los alumnos y es dificil en el nuevo Plan determinar el nimero de grupos
de précticas (véase el estudio sobre la realizacion de practicas en el Plan de Estudios en la

dimension 4).
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Puntos fuertes

e EIl Plan de Estudios permite consolidar la titulacion de Ingeniero Industrial de
acuerdo con las ultimas directrices publicadas en el BOE.

e Es el Plan de Estudios del Centro con mayor participacion de diferentes areas de
conocimiento con un total de 22 y por tanto el mas adaptable a diferentes
situaciones de demanda de titulados.

e La organizacién de horarios y examenes se realiza con rigor y esta disponible al
100% antes de efectuar la matricula, con la excepcion de los horarios de practicas.
El nimero de créditos practicos es amplio. Los créditos de libre configuracion se

utilizan para realizar practicas en empresas (ver anexo 9).

Puntos débiles

La guia académica esta bien distribuida entre los profesores pero no esta completa, se
estima que el porcentaje de datos que incluye es el 60% de lo que se consideraria una guia
completa, y no acceden a ella todos los alumnos.

El nimero de asignaturas y examenes es elevado: entre 8 y 10 por cada cuatrimestre
constituyen un curso completo. En los 4 primeros cursos los alumnos reciben docencia de
86 profesores (se ha considerado como dos profesores diferentes el hecho que un profesor
imparta dos asignaturas diferentes). Entendemos que es un nimero muy elevado que hace
que los criterios de docencia y evaluacion sean muy dispersos y la concentracion del
profesorado en la evolucién de los conocimientos de un grupo, escasa. EI nimero de
créditos en los que se matricula cada alumno tiende a disminuir, siendo en la actualidad el
90% de un curso completo.

La distribucion de alumnos por intensificaciones optativas en general no se realiza con
criterios de interés por los contenidos, sino por la menor dificultad de las asignaturas

segun criterio de los alumnos. No queda claro el contenido de los créditos practicos.
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DIMENSION 4.- Desarrollo de la Ensefianza

Atencion tutorial

Segln la normativa vigente en la U.C. un profesor con dedicacion completa debe
disponer 6 horas a la atencidn tutorial. Si es un profesor en dedicacion parcial el nimero de

horas ha de ser igual al nUmero de horas de docencia.

La opinion del Comité es que el grado de cumplimiento de las horas de tutoria es bajo,
lo mas habitual es que el alumno se dirija al departamento donde localiza al profesor, no
siendo habitual la existencia de un horario de tutorias. La justificacién de esta falta de
“cultura” de atencién individualizada esta en el escaso uso que hacen los alumnos de las
tutorias, al menos durante los primeros meses de cada cuatrimestre. (Datos que avalan estas
afirmaciones recogidos en la encuesta de opinion de los alumnos). A este respecto el Comité
cree que seria necesario aprovechar los medios que proporciona la red Internet para realizar la
atencion tutorial a través de la misma o al menos para poner en contacto al alumno con el

profesor para poder fijar una cita.

En los casos en los que el profesor establece un horario de tutorias suele situarse en la
puerta de su despacho y en ocasiones lo anuncia oralmente en sus clases. En cuanto a su
eficacia, el Comité cree que es buena ya que en general permite al alumno resolver sus dudas.
Las principales dificultades consisten en localizar a los profesores sin horario de tutorias o los

que teniéndolo coincide con horas de clase del alumno.

Metodologia docente

Las clases son, salvo alguna excepcion, del tipo “leccion magistral” sin que se perciba
por los alumnos en general ninguna muestra de innovacién didactica. La opinion del Comité
es que existe correspondencia entre el tipo de formacion que se persigue y los métodos
didacticos, aunque en opinion de los alumnos la orientacidn es excesivamente teorica. Este
punto supone una contradiccion importante con la orientacion del Plan de Estudios donde

como se ha indicado en la dimension 3 el 41,9% de los créditos se consideran practicos.

La participacion de los alumnos en el desarrollo de la ensefianza es muy baja, la razon

de esto es por un lado la falta de interés que muestran los alumnos por participar y por otro la
14



forma de impartir las clases. EI Comité cree que el numero de alumnos por clase asi como los

medios existentes condicionan bastante la metodologia docente.

En general el contenido que se pretende dar a las asignaturas es superior en extension al
numero de créditos que tienen asignados en el Plan de Estudios. Segun la encuesta realizada a
los alumnos, el porcentaje de asignaturas en las que se desarrolla el programa propuesto de

forma completa es sélo alrededor del 33%

El incumplimiento de los programas dificulta el trabajo de los alumnos y profesores en
las asignaturas posteriores debido a que se presuponen adquiridos conocimientos que en
realidad no han sido impartidos. Esto provoca un trabajo afiadido, tanto para el alumno como

para el profesor.

A las actividades complementarias a las clases, ciclos de conferencias, comentarios de
libros..., no se les da mucha publicidad, lo cual puede ser uno de los motivos por los que el
namero de asistentes no sea alto. Otro aspecto a tener en cuenta es que el nimero de alumnos

interesados en ellas, no es elevado.

Las actividades dedicadas a la formacion del estudiante, técnicas de estudio, aprendizaje

de actitudes, blusqueda de empleo... son escasas.

No existen convenios especificos con empresas, organismos Yy entidades en relacion con
la titulacion, aungue si existen de caracter general en el &mbito de la Universidad, y son

tramitados por el COIE.

Créditos practicos

Sobre un estudio de 56 asignaturas, en 42 se utilizan los créditos practicos
exclusivamente para realizar ejercicios en la pizarra. Solamente 9 asignaturas, de las 56
estudiadas, dedican las horas practicas establecidas a realizar exclusivamente practicas
experimentales mientras que 2 asignaturas combinan practicas experimentales y ejercicios de

pizarra.
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Hay 16 asignaturas que utilizan horas fuera de los horarios establecidos para realizar
clases practicas, de éstas en 11 casos las practicas son de observacion o demostracion y sélo

en 4 casos son experimentales.

Donde existen practicas experimentales el nimero de alumnos por puesto de practicas

es: 4 en cuatro asignaturas, 3 en una asignatura, 2 en cinco asignaturas y 1 en una asignatura.

Como resumen, se puede afirmar que la realizacion de practicas experimentales por
parte de los alumnos es poco significativa, no cumpliéndose la idea que subyace en el plan de
estudios publicado en el BOE. (véase la encuesta realizada en el ultimo curso del Plan de
Estudios).

Sobre este estudio el comité matiza lo siguiente: La encuesta esta realizada sobre el
ultimo curso por tanto no se ha tenido en cuenta la evolucion de los créditos practicos que han
recibido las siguientes promociones. Es necesario continuar el estudio para actualizarlo, sin

embargo es interesante reflejar el nivel de formacion practica de la primera promocion.

Seria también interesante recibir los datos sobre el tipo de practicas idéneo para la
formacion en cada asignatura para distinguir en qué casos la no-realizacion de practicas

experimentales esta justificada en un plan de estudios cuya orientacion es el disefio industrial.

Es necesario evaluar la influencia que implantar el plan de estudios a “coste cero” tiene

en la formacion de los alumnos.

Como conclusion a este apartado cabe resaltar la necesidad de que la Comision
Académica lleve a cabo un seguimiento sobre la realizacion de los créditos practicos y estimar
qué acciones hay que seguir para que los alumnos reciban la formacion préctica idonea.

El trabajo de los alumnos

El nivel de exigencias en la titulacion es elevado, siendo practicamente imposible

realizar la carrera en el nimero de afios previsto; debido al excesivo numero de asignaturas y

el excesivo trabajo que conllevan para el alumno.

16



No existe ningun método para fomentar el aprendizaje independiente del alumnado y su

propia responsabilidad en el trabajo.

Evaluacion de los aprendizajes

La convocatoria de los examenes finales se encuentra disponible en reprografia desde

comienzo de curso.

Los mecanismos de correccion de examenes, asi como el tipo y contenido son distintos
segun el profesor que imparte la asignatura, aungue en general los examenes suelen constar de
dos partes: una tedrica y otra practica (resolucion de problemas). Por regla general no se
realizan examenes parciales habiendo un Unico examen final, y en ocasiones se exige la
presentacion de unas practicas para poder aprobar. Existe publicada la informacion sobre la

forma de evaluar las asignaturas en la guia ECTS.

El resultado de los exdmenes se comunica a los alumnos a través del tablén de anuncios,
existiendo un plazo de publicacion de las listas que en general se apura al méximo y en

ocasiones no se cumple.

Existe una normativa especifica de examenes en las que se incluyen las condiciones de

revision y otros aspectos.
No aparece como demanda el derecho del alumno a que no se desvele su identidad a la
hora de hacer publica su calificacion; sin embargo, el Comité considera que es un punto a

incluir en el procedimiento de comunicacion de calificaciones.

Puntos débiles

e Falta de correspondencia entre el contenido préctico que aparece en el Plan de
Estudios y el contenido practico real.

e Escasa utilizacion de las tutorias.

e Dificultad en el cumplimiento de los programas de las asignaturas y falta de
coordinacion entre asignaturas.

e No existen exdmenes parciales.
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Puntos fuertes

Cuando se produce, la actividad tutorial es muy eficaz.

Aunque existen diferencias en los exdmenes de cada asignatura existe un formato
bastante generalizado comun de teoria y ejercicios.

La labor del COIE para conseguir realizar practicas en empresas esta consiguiendo
un considerable aumento relativo (ver anexo 9), si bien en términos absolutos la
realizacion de practicas en empresas no es mayoritaria.

Existe una normativa referente a la realizacion de examenes publicada con una

buena distribucion.

Sugerencias:

e Para

realizar una evaluacion correcta del nivel de formacion que se alcanza en las

asignaturas del Plan de Estudios en general y en referencia a otras universidades, es

necesario realizar una valoracion del contenido de los examenes junto a la estadistica

sobre las calificaciones.

e Se deberia convocar un mayor numero de veces al afio el tribunal de proyectos fin de

carrera para que los alumnos no tengan tiempos muertos de espera e incluso, al

presentarse en la convocatoria concreta menos alumnos, el tribunal puede hacer una

evaluacion mejor (puede leerse tranquilamente el proyecto... ya que actualmente solo se

atiene a la defensa oral del proyecto que hace el alumno).
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DIMENSION 5: Resultados de la ensefianza.

El andlisis de resultados de la ensefianza se basa principalmente en los datos aportados
en tabla 7, indicandose el significado especial que se observa en algunas tasas y finalizando

con una valoracion de ésta dimension.

Asi en la tasa 4, que indica los alumnos aptos en 12 y 22 convocatoria sobre el total de
matriculados, se observa que las asignaturas con menos del 25% de aprobados son: 2 de 2°
curso y 3 de 4°, y con menos del 50% de aprobados existen:

6 asignaturas de 1° curso (sobre un total de 13).
5 asignaturas de 2° curso (sobre un total de 12).
2 asignaturas de 3° curso (sobre un total de 10).
7 asignaturas de 4° curso (sobre un total de 14).

Las conclusiones que pueden extraerse de esta observacidn se corroboran al observar las
demas tasas, y son: 1) Que a medida que se avanza de curso en 1° 2°y 3° el namero de
asignaturas con “pocos” aprobados decrece. 2) Sin embargo en 4° se aprecia el mayor nimero

de asignaturas con dificultades.

Se considera que esta situacion esta vinculada a la decision que tomo la Universidad de
Cantabria por la que se admiti6 el ingreso a 4° del Plan de Estudios de Ingeniero Industrial en
el curso 97/98 practicamente a 100 alumnos procedentes de otros planes de estudio, quedando
los alumnos que accedieron a 4° desde el primer ciclo del propio plan en minoria frente al
total. Esta distorsion del plan de estudios esta afectando gravemente al desarrollo del Plan
desde el punto de vista docente y de evaluacion a los alumnos, asi como al perfil de formacion

que define al titulado.

Entre los alumnos 4° curso que provienen de 3° del propio Plan (el 12,8% del total), la
tasa media de aprobados en las asignaturas de 4° curso entre 12 y 22 convocatoria ha sido el
63% mientras que el mismo estudio realizado sobre la totalidad de los alumnos matriculados
ofrece una tasa de 57,62%. Es conveniente tener en cuenta que todas las asignaturas
consideradas son obligatorias. Este dato avala la opinion inicial sobre la disminucion de
rendimiento que supone que los alumnos que provienen de 3° no sean mayoria, sin embargo la

diferencia apreciada es menor que la que se percibe “a priori”.
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Otra valoracion realizada es que se “pierde la relacion” entre el curso de la carrera que
se estudia y el que el alumno esta cursando, es decir, al resultar muy dificil ir a “curso por
afio”. El alumno “construye su plan” para ir superando las asignaturas segun las diferentes
exigencias y sus posibilidades (exigencias como el minimo de créditos a superar por curso, o

del primer ciclo para pasar al 2°, o dificultades propias de las asignaturas, etc.)

Siguiendo con el analisis de la tabla 7, se aprecia que las asignaturas optativas tienen
indices de presentados y aprobados muy elevados, es decir, parecen seguir diferente baremo

para su superacién como consecuencia de la particularidad de ser asignaturas optativas.

En la convocatoria de Septiembre no se aprecia diferencia de alumnos presentados entre

asignaturas de primer y segundo cuatrimestre.

Dado que la 1% promocion de éste plan finaliza el presente curso, se preve realizar una
valoracion del mismo una vez finalizado y a partir de ahi, desarrollar las actuaciones
correspondientes. No obstante, se estan realizando algunas modificaciones para ajustarse a la
legislacion vigente, por ejemplo, en lo referente al nimero de créditos minimo que se exige

por asignatura.
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DIMENSION 6. Alumnado

La existencia de un numero clausus de ingreso en la titulacion es sin lugar a dudas
necesaria, pues limita la elevada cantidad de alumnos potenciales (desde el curso 94/95 la
media de solicitudes, Unicamente como primera opcion, supera las 250). La cantidad
manejada en los Ultimos afios, 77 nuevos ingresos, esta acorde con las posibilidades fisicas del
centro (capacidad de las aulas, puestos con visibilidad dentro de ellas, puestos de laboratorio,
y demas), Conviene estudiar la posibilidad de aumentar el nimero maximo de ingresos cada

afo para equilibras las expectativas de demanda.

Nada mas ingresar, el alumno de primer curso recibe una breve charla sobre aspectos
generales de la carrera (objetivos, asignaturas, especialidades, futuro laboral,...). La
informacion inicial es suficiente ya que las asignaturas de primer curso son troncales u
obligatorias. Sin embargo, es negativa la ausencia de orientacion e informacion al finalizar el
primer curso, ya que es en el segundo curso cuando el alumno debe escoger asignaturas
optativas y de libre configuracién. Seria necesario explicar cuales son las distintas asignaturas

gue componen la oferta, en qué consisten y hacia qué area de empleo estan orientadas.

La participacion de los alumnos en las elecciones de sus representantes es muy
reducida. Existe la sensacion, por parte de los alumnos, de tener poca receptividad a la hora de

plantear sus inquietudes por parte de sus propios representantes.

En el negociado del Centro existen datos que permiten contrastar la transparencia del

gasto de la Delegacion de Alumnos, si bien se percibe cierta falta de informacion al colectivo.

Los servicios de informacién del centro estan muy desequilibrados, ya que hay areas
cubiertas de forma muy eficiente mientras otras apenas existen. Hay una zona reservada para
todo tipo de anuncios y ofertas (frente al negociado) los referentes al alojamiento estan
cubiertos de forma mas que notable por anuncios de particulares. En lo referente a la bolsa de
trabajo, debemos restringirla a las practicas en empresas, que mediante gestion del COIE,
aparecen en el tablon de anuncios que tiene a su disposicion en el hall de la escuela dicho

organismo. Este servicio esta muy bien valorado.

En lo referente a becas, la informacion que ofrece la Universidad es mucho mas

reducida, ya que aparecen en la guia universitaria que se entrega Unicamente a los alumnos de
21



nuevo ingreso, y en lugares, por lo general poco resaltados, de las cristaleras del negociado y
la secretaria. Hay que decir que la guia universitaria puede ser adquirida por cualquier persona
al precio establecido. La informacion sobre becas también aparece en los periodicos “El
Gallo” o Universitas y en las paginas web, junto con la informacion referente a todas las
titulaciones de la Universidad de Cantabria. Mencion aparte merece la informacion sobre
intercambios ya que los interesados deben acudir a buscarla a la sede del organismo que las
gestiona, en el Centro de Calculo, Vicerrectorado de Relaciones Internacionales o bien
contactar con un profesor de la Escuela que pertenece a dicho organismo (para ello es
necesario saber de la existencia de ambos medios de informacion, conocimiento no muy
extendido). Seria necesario que conociesemos la oferta de destinos, la duracion de los
intercambios y a poder ser, las condiciones del mismo, a través de los tablones de informacion

de la Escuela.

Las dependencias administrativas, y demas medios de atencion a los alumnos estan
globalmente bien valoradas en lo referente a su organizacion, si bien hay una excepcién muy
notable: los procesos de matricula. Debido a que el negociado debe gestionar las matriculas
de todos los planes de estudio existentes en la Escuela, siempre hay interminables colas que

hacen a los alumnos perder horas de clase de forma innecesaria.

Las actividades ofrecidas a los alumnos con dificultades académicas o de otro tipo no
existen, no hay grupos ni programas especiales, no hay compensacion de lagunas formativas
ni seminarios fuera de horarios lectivos para reforzar conocimientos. Todas estas tareas
guedan a cargo del alumno que, a escala individual o en grupo con algunos compafieros, debe
compensar sus carencias en el aprendizaje. Los métodos mas empleados son la
documentacion con material de la biblioteca del centro, las clases particulares (ya sea por
asistencia directa o pidiendo apuntes a comparieros que vayan), y el estudio con apuntes de

afios anteriores.

El alumno de la titulacion tiene tres cauces para expresar sus opiniones sobre la calidad
de sus estudios. Si la opinidn es favorable, el alumno no siente la necesidad de comunicarla a
instancias superiores, si por contra se plantea algin problema debe ser solucionado, y para

expresarlo emplea:

B Via directa Alumno - Jefe de Estudios: esta generalmente valorada como

contraproducente, aunque para cuestiones de menor importancia es el método mas
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efectivo. El interlocutor suele ser el delegado del curso, aunque eso no influye en la
resolucion.

B Via Delegacion de Alumnos: la queja pierde personalidad, la expone una
persona que puede ser ajena a la titulacién, con la subsiguiente falta de interés
derivada de la lejania del problema. El trato con la Direccion o la Jefatura de

Estudios es "politicamente correcto” y, por tanto, lento y de dudosa eficacia.

B Via externa (medios de comunicacion): se toma cuando las dos vias
anteriores han dejado patente su ineficacia generalmente en cuestiones de elevada
gravedad. El grado de aceptacion de esta via por parte de la Direccion es infimo, los
alumnos tampoco desean llegar a este punto, pues el publico conocimiento de

carencias en su titulacion implica una devaluacion de la carrera que estudian.

Una laguna bastante importante es la correspondiente a la orientacion facilitada sobre la

entrada al mundo laboral. Esta se reduce a charlas que, a titulo personal, dan profesores

durante sus horas lectivas, explicando sus experiencias, y la situacién actual del mundo

laboral. La profusién de las mismas aumenta segln se llega a cursos superiores, pero siempre

son los mismos profesores y de forma espontanea.

Propuestas

Existe poco héabito por parte de los alumnos de interesarse por la informacion publicada en
los tablones. Como propuesta para mejorar este hecho se contempla especializar los
tablones por temas y generar un tablon indice para localizar mejor la informacién de
interés.

Acogiéndose al nuevo reglamento de la Escuela es necesario dar contenido a la figura del
responsable del plan de estudios y que encuentre, entre sus obligaciones, actuar como
tutor académico.

Solicitar la colaboracion al Colegio de Ingenieros Industriales y al COIE para recibir en la
Escuela la experiencia de profesionales que por su reconocida labor permitan orientar al

alumnado en su eleccion curricular y en la busqueda de empleo.
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Puntos débiles

e El acceso a toda la informacion de interés para los alumnos no se produce de forma
adecuada.

e La participacion de los alumnos en sus 6rganos de representacion es baja.

e Los cauces de expresion individualizada de los alumnos a los 6rganos de direccion

estan muy limitados

Puntos fuertes

e Existe voluntad de hacer llegar la informacion a los alumnos y un esfuerzo en este
sentido importante.
o EIl acceso del alumnado al negociado es valorado de forma positiva salvo en la

realizacion de la matricula.
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DIMENSION 7.- Recursos humanos

Profesorado

Tipologia del profesorado implicado en la docencia

De la tabla 10, se puede obtener la siguiente informacion:

Sobre el total del personal docente en la titulacion, el 46% son doctores, el 19% CU vy el
29% Asociados con contrato de seis horas maximo a la semana.

Con referencia al primer curso, el indice de doctores se eleva al 60%. Sin embargo, los
CU imparten, tan solo, el 5% de los créeditos.

En el segundo ciclo, del que s6lo figuran los datos del cuarto curso, el numero de
asociados asciende al 38%.

Se observa la existencia de areas de conocimiento débiles. Concretamente, en el
Departamento de Transportes y Tecnologia de Proyectos y Procesos, la docencia esta
asignada, Unicamente, a profesores no doctores; en el Departamento de Ciencia e
Ingenieria del Transporte y los Materiales, solamente, el 16% de los créditos estan
impartidos por doctores.

De los datos anteriores, se deduce una plantilla con un nimero bajo de doctores,

especialmente en segundo ciclo, con un alto porcentaje de asociados, la mayor parte

incumpliendo los requisitos impuestos por la L.R.U y que son recién titulados con poca

experiencia docente.

Ademas, hay areas de conocimiento con dotacion totalmente inadecuada para impartir

esta titulacion.

A juicio del comité el porcentaje de C.U. implicados en la docencia del primer curso

deberia aumentar.

Formacion del profesorado

No existe, en este Centro, ningun tipo de formacion docente del profesorado. Algunos

Departamentos, por propia iniciativa, y sin ningun apoyo de esta Universidad, estan

desarrollando proyectos de innovacion docente, muy bien acogidos por los alumnos.

25



Profesorado y gestién de la docencia

Actualmente, en esta Escuela, no se realiza ningun tipo de control de la docencia; con
referencia a las sustituciones, habitualmente las realiza cada Departamento. Los incidentes de
asistencia de los profesores deberian comunicarse al Centro, si bien a este respecto no existe

una normativa.

Este afio, después de casi una década, se esta realizando la evaluacion de la docencia,
con una moderada aceptacién por parte del profesorado. Sin embargo, se desconocen sus

consecuencias, lo que produce cierto escepticismo.

Participacion del profesorado implicado en la titulacién evaluada en érganos de gobierno:

El profesorado implicado en la titulacion, tanto en el dmbito de la gestion de la
Escuela como en la Direccion de Departamentos, ha participado —activamente- en la puesta en
marcha del Plan de Estudios, intentando suplir la falta de recursos —causada por su

implantacidn a coste cero- con un encomiable esfuerzo.

El ndmero de profesores implicados en la titulacion es 102, se ha iniciado un estudio
sobre su dedicacion docente al Plan de estudios en relacion con su dedicacion total. Este
estudio tiene limitaciones debido a la falta de coincidencia de datos entre las fichas de
organizacién docente del centro y las que provienen del Rectorado. De los 102 totales se han
tomado datos de 66 profesores. Sobre los 66 obtiene el dato global que indica que el 48% de
su actividad docente esta dedicada al plan de estudios de Ingeniero Industrial. Cabe destacar
que el 50% del profesorado estudiado tiene una dedicacion superior al 50% a este Plan de
Estudios. Es muy habitual que el resto de la actividad docente esté dedicada a los Planes de
Estudio que se imparten en el mismo Centro: Ingeniero Técnico (cinco planes) Ingeniero
Quimico en Ingeniero de Telecomunicacion, en asignaturas que bien se definen como

idénticas o que tienen un alto grado de afinidad
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Puntos débiles

En general, precariedad del profesorado en la mayoria de areas de conocimiento.

Varias areas de conocimiento sin ningun doctor.

Alto porcentaje de profesores asociados que no cumplen los requisitos de la legislacion
vigente.

Ausencia de programas de formacion docente del profesorado.

Falta de apoyo de la Universidad a proyectos de innovacién docente.

Los postgraduados-asociados, mas valiosos, se trasladan a otras Universidades ante la

falta de expectativas de futuro en nuestros Departamentos.

Puntos fuertes

El profesorado, mayoritariamente, se esfuerza en impartir una docencia de calidad, a pesar

de la escasez de medios, tanto de infraestructura como de personal docente.

Propuestas de mejora

Potenciar la realizacion de tesis doctorales por parte de los profesores no doctores.
Establecer programas de formacion e innovacion didactica para el profesorado.

Revision de la situacion de los profesores asociados de modo que sus contratos se ajusten
en mayor medida a la actividad que realizan.

Mejorar el contraste de datos entre el Centro y el Rectorado.

Se estd realizando por del Gobierno de la Universidad una actualizacion de las

condiciones laborales de los profesores asociados distinguiendo los que estan en periodo de

formacidon con dedicacién exclusiva de los que se ajustan a la figura definida en la LRU.
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Personal de administracion y servicios

Respecto a la plantilla y contratacion del personal de administracion y servicios

Conviene distinguir el personal de los siguientes servicios: Reprografia, Conserjeria,
Limpieza, Mantenimiento y Negociado ya que cada servicio tiene funciones claramente

diferenciadas.

Este Centro acoge a diversos estudios y el personal auxiliar que aporta la Universidad
para abordar las tareas de gestion sirve de apoyo genérico para todo el negociado, no

existiendo un analisis sobre si conviene utilizar otras estrategias de organizacion del Centro.

El Perfil de las plazas es el establecido para los concursos-oposicion desde la U.C., por
tanto el Centro no decide sobre la contratacion del personal. Las comisiones de contratacion
son nombradas por la Gerencia, aplicandose los baremos establecidos.

En nuestra opinion, la plantilla es escasa y ademas entendemos que estan mal definidas
las funciones y la responsabilidad de cada puesto. La plantilla del negociado se encarga de
ocho titulaciones renovadas. Es necesario establecer areas de trabajo y especializar a la
plantilla. Por ejemplo: unidad de personal docente(normativa de actas, control de las mismas,
horarios, calendarios de examen, profesores responsables...etc.) unidad de alumnos
(normativa planes renovados, preinscripcion, matricula, certificados, convalidaciones, titulos,
etc.) unidad de gestion (presupuesto, mantenimiento edificio, secretaria de diversas
comisiones, inventario, archivos, personal P.A.S, acceso edificio, reprografia, etc.). Las areas

de trabajo deberian mantener una buena coordinacion.

La division de la responsabilidad dentro del Negociado supondria una mejor atencién al
usurario (profesor, alumno, etc.), una mejor formacion del personal en las tareas que se le

asignen, asi como un mayor conocimiento de los planes de estudio.

Respecto a la Gestidn e Incentivacion del P.A.S.

Entendemos que el Personal cumple las funciones que se le asignan en relacion con la
gestién y a la docencia, y muchas veces hace mas de lo establecido en el manual de funciones

de la U.C. Estos trabajos en escasas ocasiones se valoran.
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Seria importante valorar los turnos de vacaciones, teniendo en cuenta por ejemplo que

en el mes de agosto la Universidad se paraliza.

En el negociado el horario nunca se ha tenido en cuenta. El personal reiteradamente
hace esfuerzos por cumplir los plazos que el Rectorado fija para los diferentes tramites
administrativos y ademas si es necesario realiza horas extraordinarias que todos los afios
llegan al mé&ximo permitido. ¢Esto implica que es necesario una reorganizacion de las
funciones asignadas al personal del negociado?. Posiblemente, si existieran areas de

responsabilidad especializada se podrian reducir las horas extraordinarias.

Las funciones que realiza tanto el personal del negociado como el personal de los demas
servicios del Centro (reprografia, conserjeria, mantenimiento, limpieza), entendemos que
deben evaluarse por los usuarios, esto es, profesores, alumnos y responsables administrativos

y académicos de la Universidad. Esta evaluacion en la actualidad no se realiza.

Desde su anterior ubicacion en la c/. Sevilla, el Centro a sufrido una profunda
transformacion con el aumento del numero de titulaciones. Las tareas de gestion
administrativa se han complicado considerablemente con el cambio de edificio, la nueva
dimension y la adaptacion a las nuevas normativas asociada a los planes renovados,
suponiendo un gran esfuerzo para todo el personal que no ha percibido un reconocimiento

explicito.

Al igual que en el resto de la Universidad tampoco se percibe desde la Institucion
Universidad de Cantabria un reconocimiento del trabajo realizado.

En cuanto a las ausencias, bajas, etc., el procedimiento es el establecido con regla
general en la U.C. Las bajas no se sustituyen al no ser que se prevea una duracion mayor de

un mes, segun lo establecido en su momento por la Gerencia de la U.C.

En cuanto al inadecuado desempefio de la actividad profesional, si este se produce se

comunica a la Gerencia para que se tomen las medidas oportunas
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Respecto a la formacion del P.A.S

La U.C. organiza desde hace unos afios cursos de formacion que a nuestro entender
estdn son muy adecuados (informatica, gestion, inventario, derecho adtvo...), pero a veces,
dado el volumen de trabajo y la gran variedad de funciones, no se tiene tiempo para aplicar
los conocimientos adquiridos en los cursos. Si las funciones de los diferentes puestos de
trabajo fueran mas concretas y los cursos de formacion se centrasen en esas funciones, el
aprovechamiento de estos cursos seria mucho mas beneficioso y redundaria en una mayor

calidad del trabajo realizado.

En general, es mas importante el cumplimiento de los plazos establecidos que la calidad

del trabajo.

La Universidad de Cantabria tiene prevista una bolsa de estudios.

En este Centro se han aplicado los nuevos programas Yy las nuevas herramientas de
trabajo que en gestion de alumnos se han ido disefiando (informatizacion de actas, matricula
automatica, consulta de notas a través de terminal....) Aun asi, aplicando las nuevas técnicas
el trabajo aumenta cada afio y hay que hacer un verdadero esfuerzo por mantenerse al dia en

cuanto a la normativa que esta cambiando continuamente.

Puntos débiles

e Existe la necesidad de un andlisis de la organizacién y recursos adaptados a un Centro de
complejidad mayor en el resto en la Universidad de Cantabria.

e En necesario adaptar los periodos de vacaciones a la actividad de gestion del Centro.

e Es dificil adaptarse a los plazos y cambios en la normativa debido a los efectos de puesta
en marcha de los nuevos Planes de Estudio.

Puntos fuertes

e Existe un programa de formacion de personal y una bolsa de estudios suficiente.
e A pesar de las dificultades expuestas se esta realizando un esfuerzo con éxito desde la

gestidn que sirve de verdadero impulso para que el Centro se adapte a la nueva situacion.
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DIMENSION 8. Instalaciones y recursos

8.1 Aulas

El Centro dispone de un namero reducido de aulas para la gran cantidad de alumnos
que tiene. Esto ocasiona serios problemas para conseguir por ejemplo que las optativas no se
solapen y que, por lo tanto, los alumnos puedan elegir entre ellas sin limitaciones. A modo de
ejemplo, todas las aulas del Centro estan ocupadas por las mafianas; no es posible por tanto
buscar un aula para una charla o conferencia o para recuperacién de clases perdidas.
Asimismo, los alumnos reclaman con insistencia la creacion de mas aulas de estudio (s6lo

existe una).

Otro aspecto comun de queja tanto por parte de profesores como de los alumnos son
las altas temperaturas que hay en las aulas y que en ciertas épocas del afio hacen dificilmente
respirable el ambiente. Para un alumno obligado a estar cuatro o cinco horas en dicho
ambiente, este problema resulta mas grave. Estudiar las posibilidades de climatizar las aulas
es una tarea que es necesario abordar. Conviene destacar también que en algunas aulas existen

columnas que dificultan la vision.

Respecto al material existente en las aulas todas ellas cuentan con un retroproyector de
transparencias. Seria necesario aumentar la dotacidén de cafiones de proyeccién para su uso

con ordenadores portatiles, lo que aumentaria las posibilidades de innovacion didactica.

8.2 Biblioteca

La biblioteca de la E.T.S.I. Industriales y Telecomunicaciones es un servicio
compartido por todas las titulaciones que se imparten en el centro. Conviene recordar que la
Biblioteca de la Universidad de Cantabria (BUC) es un servicio general de la Universidad con
unas oficinas centrales, ubicadas en el edificio Interfacultativo, y ocho puntos de servicio en
diversos centros de la Universidad. Uno de esos puntos de servicio, la Divisién de Industriales
y Telecomunicaciones, es la que presta los servicios de biblioteca en la Escuela. El servicio
final en la Escuela se apoya conjuntamente en los recursos centrales de la BUC y en los

ubicados especificamente en la Divisién de Industriales y Telecomunicaciones.
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Capacidad, condiciones fisicas y funcionalidad

La biblioteca cuenta con una superficie aproximada de 950 m? esto significa una
proporcion de 0,34 m? por alumno en el curso 1998/1999. El nimero de puestos de lectura
asciende a 172, lo que supone una media de 16,02 alumnos por puesto. Adicionalmente
cuenta con 10 puestos de investigacion. La media de alumnos por puesto es uno de los puntos
débiles de esta biblioteca ya que segun los estandares deberia ser entre 7 a 10 alumnos por
puesto. La percepcion de éxito en encontrar sitio en la biblioteca es negativa. Al no contar
con puestos de estudio suficientes para estudiar o trabajar en la biblioteca seria conveniente

plantearse la existencia de una sala de estudio permanente en la Escuela.

La climatizacion de la biblioteca es francamente deficiente desde su apertura y ain no
se ha solucionado. La higiene ambiental necesita mejorar. La infraestructura para actividades
de formacion en fuentes de informacion es insuficiente para el nivel de actividad desarrollada.
La sala de formacién de la biblioteca de Econdémicas y Derecho equipada con

videoproyecciony 6 PCs seria el ejemplo a imitar.

Equipamiento Técnico

Terminales informaticos de consulta publica del catalogo automatizado: 4

Terminales informaticos para trabajo y gestion de servicios: 2

PCs con acceso publico a Internet, servicios cd-rom en red y locales: 6

PCs para trabajo y gestion interna de servicios: 2

Impresoras para uso publico de informacion electronica: 4

Impresoras para trabajo y gestién interna de servicios: 2

Fotocopiadoras para servicio publico: 1

Lectores y reproductores de microfilm: 1

Sistemas de consulta de video, sonido y audiovisuales: 1

Los servidores multiusuario (Unix, Novell, Windows NT) ubicados en las oficinas centrales

de la BUC forman parte también de nuestros recursos en equipamiento informatico.

Adecuacién de los recursos humanos

El personal de la BUC que proporciona el servicio de biblioteca en la Escuela se

compone de una bibliotecaria, funcionaria y responsable de Division; un bibliotecario,
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interino y puesto base y dos auxiliares de biblioteca uno funcionario y otro interino. Ademas,
dos becarios alumnos de la Escuela colaboran tres horas diarias en las tareas de la biblioteca.
Uno de los problemas de la dotacion de personal de la biblioteca de la Escuela es la
provisionalidad en el puesto de trabajo, la mitad son interinos. La capacitacion permanente en
las técnicas y tecnologias documentales es una prioridad decisiva para la BUC y para ello
realiza un gran esfuerzo en la formacion continuada de su personal, sin embargo la
inestabilidad de la plantilla supone duplicar recursos en formacién y minimiza el impacto de
ésta en la acumulacién de experiencia profesional en el campo de las ingenierias. EI volumen
de servicio que genera la biblioteca, recogido en los indicadores de gestién de la BUC y
también reflejado en los datos de la BUC que se encuentran en la memoria de la Universidad
de Cantabria, aconsejan reflexionar acerca de la incorporacion de otro bibliotecario puesto

base.
Adecuacién de los fondos

A finales de 1997 la biblioteca de la Escuela disponia de 10326 publicaciones unitarias
y 226 publicaciones periddicas. En el conjunto de la Universidad de Cantabria, la biblioteca
de la Escuela es la que cuenta con unos recursos bibliograficos mas escasos. Ahora bien, si
analizamos las estadisticas de préstamo de la Escuela en 1998, la rentabilidad que se obtiene
de estos recursos es muy elevada. El grado de uso de los fondos es muy favorable, parece que
se adecuan a las necesidades de los usuarios, pero no hay suficientes copias de titulos con
mucha demanda. La coleccién debera ser mejorada en multiples aspectos: numero de titulos,
numero de ejemplares de determinados titulos, pertinencia en la seleccion, eficacia en la

gestion, etc.

La creciente incorporacion de recursos bibliograficos en formato electronico a la
biblioteca (ITU-T, ITU-R, IEL, etc.) supone una constante mejora de la calidad de nuestros
fondos. Con IEL (IEEE/IEE Electronic Library) tenemos acceso inmediato al texto integro de
todas las revistas (mas de 120 titulos), proceedings de conferencias, colloquia, meetings,
workshops (mas de 600 titulos) y alrededor de 875 IEEE standards, publicados por IEEE e
IEE desde 1988.
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Organizacién de los fondos, sistemas de acceso y consulta

La biblioteca estd organizada fisicamente en dos plantas. En la planta baja se ubica la
coleccion de Referencia (impresa y en formato electronico), la coleccion Baésica, los
Materiales Especiales y los equipos de informacion electrdnica, fotocopiadora, lector de
microfilm y audiovisuales. Los puestos de lectura de la planta baja se pueden usar libremente.
La planta superior alberga la coleccién Monografica y las Revistas. Los puestos de lectura de
la planta superior (15 puestos) y los 10 gabinetes de investigacion son de acceso restringido,
cualquier usuario puede acceder a ellos previa peticion, pero sélo para trabajar con recursos
de la biblioteca. La consulta de los fondos es libre, pues la mayoria estan en acceso directo
autoservicio. La obtencion de los materiales especiales que no estan en libre acceso, Proyectos
Fin de Carrera, disquetes, etc., se realiza mediante peticién en el mostrador, sirviéndose el
documento demandado de forma inmediata. Tal distribucion podria valorarse como racional y

eficaz.

La guia de la biblioteca, impresa y a través de la pagina web de la BUC, orienta al
usuario acerca de los recursos y servicios que se le ofrecen. En el mostrador de entrada se
atienden consultas sobre el uso y servicios de la biblioteca, su organizacion y ordenacion, los
fondos y recursos, manejo de sistemas documentales y obras de consulta. Se ofertan
actividades de formacion (http://www.buc.unican.es) para facilitar el uso de la biblioteca,
manejo del catalogo, forma de encontrar documentos, servicios disponibles, utilizacion de
bases de datos y fuentes de informacion relevantes. Igualmente, el catalogo automatizado de
los fondos de la BUC esté accesible en las dependencias de la biblioteca y en la direccién
electronica referida anteriormente. La biblioteca también proporciona acceso a la informacion

automatizada a través de bases de datos en cd-rom, servicios en linea e Internet.

Tiempo del circuito: demanda-disponibilidad

La valoracion del tiempo del circuito varia considerablemente en los diferentes servicios
que la biblioteca presta. La velocidad de compra y disponibilidad de libros es una de nuestras
debilidades. La rapidez en la recepcion de documentos que la biblioteca no tiene, mediante
préstamo o suministro de copias desde otros centros de informacién es muy buena. La
duracion del proceso técnico de documentos es bastante aceptable pero necesita mejorar. Para
incrementar la eficacia de la biblioteca hemos abordado en 1999 una serie de actuaciones
tacticas orientadas a una mejor adaptacion a la demanda, agilizando los servicios.
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Horario del servicio

La biblioteca esta abierta al publico de lunes a viernes, de 8 a 21h, un total de 65h.
semanales. La apertura habitual de la biblioteca coincide con el horario de la Escuela, excepto
la mafiana de los sabados, y durante el ultimo afio, por ejemplo, no se ha tenido ninguna
incidencia de cierre temporal. EIl horario de apertura responde de manera razonable a la

demanda.

Volumen de consultas de informacion y préstamo del profesorado y los alumnos

Los datos del préstamo de la BUC en 1998 nos muestran que el volumen de éste, en la
biblioteca de la Escuela, representa el 18,39 % del total de la BUC. Ocupariamos el tercer
puesto en volumen de actividad después del Interfacultativo (30,19 %) y de Econdmicas y
Derecho (20,11 %). Teniendo en cuenta que nuestro nimero de fondos unitarios es
considerablemente inferior, podemos afirmar que la rentabilidad del préstamo en la Escuela
es muy alta. De los 26728 préstamos en la Escuela, 2908 corresponden a personal docente e
investigador, 22658 a alumnos, 869 a tercer ciclo y 293 a PAS y otros. La distribucién del
préstamo por colecciones basica (manuales y obras de uso muy frecuente recomendadas para
las clases) y monogréafica (fondo de libros especializados en general) nos muestra que la
coleccion bésica generd 21616 préstamos y la monogréfica 5112. La eficacia del servicio de
préstamo de libros parece buena aunque seria necesario aumentar el nimero de ejemplares

disponibles para el préstamo en relacién a la demanda.

El volumen de servicios de informacion en ascendi6 a un total de 654 servicios, de los
cuales 119 fueron sesiones de formacion en fuentes de informacion y supusieron un total de
295 personas formadas. De enero a octubre de 1998, se realizaron 1084 servicios de
informacién, con 156 sesiones de formacion en fuentes de informacion y 518 personas
formadas, lo que supone un crecimiento importante en la implantacion del servicio. Los datos
de formacion son un activo muy importante en la valoracion de la gestion de un servicio de
biblioteca. En los datos estadisticos del volumen de servicios de informacion no se
contabilizan las preguntas de orientacion general, la asistencia para localizar documentos ni
las consultas del catdlogo automatizado. Incluye este apartado blsquedas, consultas y
prestaciones de difusion selectiva de informacion (bibliogréfica, textual o de otro tipo)
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facilitadas a los usuarios mediante bases de datos o fuentes de referencia automatizadas e

impresas.

La biblioteca de la Escuela proporciona acceso a las bases de datos mas relevantes en
telecomunicaciones como INSPEC, IEEE/IEE Electronic Library, COMPENDEX
(Engineering Index), ITU-T, ITU-R, servicios en linea como Dialog-Select y DialogWeb,

acceso a informacién a través de Internet, etc.

En general, la valoracion general del funcionamiento de la biblioteca por parte de

profesores y alumnos es buena o muy buena.

8.3 PUNTOS FUERTES

e La titulacién cuenta con un gran nimero de laboratorios que permiten una elevada
formacion practica de los alumnos.

e El personal de la biblioteca tiene una gran preparacion, existen mecanismos de acceso a la
informacion eficientes (bases de datos, IEEE/IEE Electronic Library). El funcionamiento

general de la biblioteca es valorado positivamente por los profesores y alumnos.

8.4 PUNTOS DEBILES

e Laexistencia de algunos laboratorios fuera del centro en el que se imparte todo el resto de
la docencia constituye un perjuicio para dichos laboratorios.

e Algunos laboratorios tienen material muy antiguo que necesita renovarse.

e Por necesidades economicas, muchos laboratorios estdn demasiado centrados en la
simulacion.

e EIl mantenimiento de los laboratorios estd a cargo de los profesores que imparten la
docencia. No hay personal especifico para ello.

e La biblioteca tiene un nimero muy reducido de puestos de lectura.

e EI Centro tiene una gran escasez de aulas.

e Las condiciones ambientales de la biblioteca (temperatura, iluminacién) y aulas
(temperatura) no son adecuadas.

8.5 PROPUESTAS DE MEJORA

e Promover una comision que busque soluciones a la falta de espacio en el centro, tanto
para puestos de lectura de la biblioteca (salas de estudio) como para laboratorios.

e Realizar una gestion profesional de los recursos del aula de Informatica.
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DIMENSION 9.- Relaciones externas

A continuacion se describen los puntos sobre los que se han emitido comentarios bien
como temas de interés a incluir en el autoinforme o bien con opiniones formadas. Asimismo
se indican organismos donde se deben realizar la toma de datos para fundamentar el

autoinforme.

1.- Con relacion a las Becas M.E.C. de colaboracion para alumnos de Gltimo curso se tiene la
opinién que su acceso es muy reducido por parte de los alumnos de la titulacion ya que
apenas hay alumnos que cumplen los requisitos académicos para solicitarlas mientras que en
otras titulaciones las solicitudes permiten cubrir la oferta de becas. Los datos que se disponen
estan referidos a Departamentos. En el curso 98/99 se han concedido 14 becas en este Centro

sobre las 20 que dispone la Universidad frente a las 7 sobre 15 del curso 93/94.

2.- Hasta donde se conoce esta comision no existen datos rigurosos que permitan realizar una
comparacion con otras Universidades en conjunto sobre el plan de estudios, camino curricular

de los alumnos, acceso a becas y programas de cooperacion educativa, etc.

3.- La cooperacion con la industria es uno de los puntos en los que se aprecia un mayor
crecimiento (ver anexo 9). EI nimero de becas, el nimero de empresas y el tiempo total de las
becas tiene una tendencia a duplicarse en los ultimos afios. En el ultimo curso completo

analizado (97-98) el nimero de becas fue 48 y el numero de empresas 31.

4.- También se aprecia un aumento en lo referente a programas de cooperacion internacional
si bien en nimeros absolutos se estima que es pobre en lo que se refiere al Plan de Estudios.
No se cubren las plazas disponibles de ayudas para cursar parte del Plan de Estudios en
extranjero Uno de los motivos detectados es el hecho de que las asignaturas llave impiden la

convalidacion de algunas asignaturas cursadas en universidades extranjeras

5.- Existe un esfuerzo de difusién de los programas de becas y cooperacion educativa que hay
gue destacar: pagina web, prensa, anuncios, atencién personal, etc. Sin embargo la encuesta
realizada a los alumnos refleja que en lo referente al acceso a la informacidn sobre programas
de becas el 31% la encuentra muy insatisfactoria, el 41% insatisfactoria, el 21% normal y el

7% satisfactoria.
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6.- Existen 59 colegiados (datos del Colegio Oficial de Ingenieros Industriales) que han
realizado sus estudios en la Universidad de Cantabria que pueden ser una via de enlace de los
nuevos titulados con el mundo laboral y un punto de vista a tener en cuenta en la valoracion
del Plan de Estudios. Otros organismos de interés son: la Asociacion de Antiguos Alumnos,
organizaciones empresariales (CEOE, CEPYME) y Céamara de Comercio.

En referencia al Colegio profesional, éste manifiesta interés por participar en la
configuracién y seguimiento del Plan de Estudios. Considera importante que la dimension del
Plan en cuanto a nimero de créditos y contenido permita diferenciar con claridad a los
profesionales Ingenieros Industriales con respecto a los de otras titulaciones. El colegio
entiende asimismo que la Escuela debe intentar captar a Ingenieros Industriales para que
alcancen el grado de Doctor y se incorporen a la plantilla de personal docente en el Plan de

Estudios.

7.- La Cémara de Comercio (SODERCAN) realiza periddicamente informes sobre los

departamentos para promover colaboraciones con la industria de la region.

8.- Existen diferencias a la hora de valorar la titulacion por parte del empresario. Para la
pequefia 0 mediana empresa local se valora el hecho de poseer la titulacion sin hacer mucho
hincapié en el camino curricular o en el nivel de calificaciones salvo para acceder a puestos
especificos de reciente creacion. Recientemente se observa un aumento de las empresas que
incorporan un gabinete de 1+D que si demanda Ingenieros Industriales sobre los que se presta

atencion al expediente, itinerario curricular, especialidad, etc.

Puntos fuertes:

e Se esta consiguiendo que las empresas grandes planifiquen el acceso de estudiantes.

e Elingeniero industrial tiene buena credibilidad. EI empresario valora la titulacion.

e Es bastante frecuente que se soliciten prorrogas a las becas concedidas a estudiantes para
realizar trabajos en empresas.

e Aumenta la participacién en programas de cooperacion.
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Puntos débiles

e Los alumnos tienen la impresién de que la formacion tedrica es excesiva.

e Existen muchos trabajos de formacion préacticos, por ejemplo los proyectos fin de carrera,
que carecen de especificaciones industriales.

e Se pierden muchas oportunidades por parte de los alumnos por carencias en un segundo 0

tercer idioma principalmente, y por este orden, inglés y aleman. (Fuente COIE).

Propuestas de mejora

e Valorar la labor de direccion de trabajos en empresas, académicamente dirigidos, como

carga docente del profesorado para incentivar esta actividad.
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